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Cong tac cai cach hanh chinh nam 2018
ciia Ban Dén téc thanh phd Ha Nji

Thyc hién Quyét dinh s6 8956/QD-UBND ngay 28/12/2017 cua UBND thanh
phd Ha Noi vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc nam
2018 cua thanh phé Ha Noi, Ban Dén toc Thanh phé xay dung ké hoach CCHC
nam 2018 vo1 nhimg noi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh
cl‘u'nh (TTHC). Thyc hién ra soat cac co ché, chinh sach dan toc trén dia ban Thua d6
dé tham muu giup UBND Thanh phé diéu chinh cho phu hop.

- Tiép tuc thuc hién nghiém ky cuong hanh chinh nham tao su ddt pha trong
thuc hién ky cuong hanh chinh, huéng téi nén hanh chinh hanh déng va phuc vu
nhan dén; ning cao dao duc, ky luat, ky cuong cong vy, y thic trach nhiém, tinh
than phuc vu va thyc hi¢n nép sbng, van hoa tng xir chuin muc noi cong sé, noi cu
tri, dia diém cong cong cua doi ngil cong chire, ngudi lao dong trong Ban.

- Thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua chu d nam 2018 cia UBND Thanh phé
"nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong hé théng chinh tri".

- Thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mét cira lién thong theo chi dao cua
UBND Thanh pho. Bay manh mg dung cong ngh¢ théng tin, rut ngan quy trinh,
nang cao chét luong giai quyét cong viéc. Phén dau Chi s0 cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) nam 2018 ctia Ban thugc nhém din dau cua Thanh phé.

- Néng cao chét lugng cong téc tuyén dung, dao tao, boi _dudng, dé bat, dénh
gié, phén loai cén by, cong chire dam bao c6 du so lugng, co céu hop 1y, ¢6 du trinh
do phdm chat va nang luc hoan thanh tt nhiém vy.

2. Yéu cau

- Quaén triét sdu sic cac muc tiéu, yéu ciu va ndi dung cong tac cai cach hanh
chinh nam 2018 cia UBND Thanh phé tai Quyét dinh s6 8956/QP-UBND ngay
28/12/2017 vé ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nam.

- Xéc dinh rd trach nhiém Trudong Ban, Phé truéng Ban, Truong cac phong
chirc nang trong viéc trién khai, t6 chire thuc hién cac nhiém vy CCHC.



- Céc chi tiéu, nhiém vu trong Ké hoach CCHC nim 2018 duge gan véi cac chi
tiéu, nhiém vu cua Ban nam 2018.

- Céc phong, bd phan truc thudc Ban, toan thé cong chic va ngudi lao dong
trong Ban chu dong nghién ciru, sang tao, quyét liét 4p dung nhung giai phap doi
méi dé CCHC la khau dot pha trong cong tac quan ly, chi dao diéu hanh cta Ban.

II. CHI TIEU, NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

a) Chi tiéu

- 100% céac phong chirc nang xay dung ké hoach thuc hién tu kiém tra cong tac
CCHC cua phdong minh, dam bao cdc nhiém vu CCHC duoc thuc hién toan dién.
nghiém thc, c6 hiéu qua.

b) Nhi¢m vu

- Té chirc quén triét va trién khai kip thoi K& hoach CCHC cua Thanh phé va
ctiia Ban nim 2018 dén toan thé cong chirc va ngudi lao dong trong Ban.

- Xéac dinh 10 trach nhiém Trudng Ban, Phé truo-ng Ban, Truong cac phong
churc néng trong cong taic CCHC; td chic cac budi tlep xuc, dbi thoai véi céc to
chitc, ¢4 nhén c6 lién quan vé TTHC thugce tham quyén giai quyét ciia Ban. Tang
cudng su giam sat cua cong chire, ngudi lao dong trong Ban va nhan dan trong viéc
thuc ddy CCHC va nang cao trach nhiém glal trinh, dao dirc cong vu cua doi ngi
cong chire, ngudi lao dong. T chirc lay y kién céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan vé
chét luong phuc vu cta cac phong, céc ca nhan trong Ban bing nhiéu hinh thirc
thich hop, tirmg budc nang cao chét lugng phuc vu nhan dén va doanh nghiép.

- Truoéng Ban, Pho trudng Ban, Truong cac phong chic nang, Trudng cac bd
phéan truc thudc Ban tryuc tiép phu trach, chi dao, t6 chic trién khai thuc hign CCHC
va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC ¢ co quan, Phong minh
quan ly, phu trach.

- Thuc hién tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trong ndi b it nhat 50%
s0 phong, bd phan truc thu¢c Ban.

- Xay dung va thuc hién hé thong lay y klen ctia cdc td chirc, ca nhan co lién
quan dén cac TTHC thuge thAm quyén giai quyét ctia Ban.

- Xay dung va ban hanh Ké& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va to chire
thuc hién cong téc kiém tra cai cach hanh chinh tai cdc phong, bd phan truc thude Ban,

- Théng tin rong ri vé cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cia Ban.

2. Cii cdch thé ché

a) Chi tiéu: Bam bao 100% vin ban do Ban Dan toc Thanh phd ban hanh ding the
thire, trinh tu, tham quyen, khong trai véi quy dinh va phit hop véi tinh hinh thue té.



b) Nhi¢m vu ‘
- Thuc hién t6t cong tac soan thao va kiém tra van ban trude khi phat hanh.
_ - Thudng xuyén tu kJ:ém_tra, ra soat cac vin ban di ban hanh dé kip thoi sua
doi, bo sung hoac thay thé (néu c6 sai sét).

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- 100% cac TTHC thudc pham vi, tham quyén giai quyét cua Ban dugc thuc
hién thong qua co ché mdt cira, co ché moét cura lién thong cua Ban.

- Duy tri, cung cb, hoan thién va nang cao chét lugng hoat dong ciia by phan tiép
nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Ban, dam béo 100% thi tuc hanh
chinh dugc giai quyét kip thoi va duge cong khai, minh bach theo quy dinh.

b) Nhiém vu

- Kiém tra, ra soat bo TTHC cua Ban; dé xuét rd, cu thé phuong 4n bd sung,
diéu chinh, hoan thién theo nguyén tic: ding phap luét, don gian héa, minh bach,
rit gon dau mdi va rit ngan thoi gian giai quyét. Thoi gian thuc hién xong trudc
ngay 30/5/2018.

- Lam tdt cong tac ph()l hop giira Ban v6i cdc s6, nganh Thanh phé UBND cac
quén huyén trong thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién
théng thude thim quyén giai quyét cia Ban.

- Thuomg xuyén coéng khai va cap nhat ding, day du, kip thoi thi tuc hanh chinh
dang c6 hiéu luc thi hanh trén trang thong tin dién tir cia Ban theo dting quy dinh.

- Pé cao trach nhiém ngudi ding dau co quan hanh chinh trong thuc hién cai
céch thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc quan ly nha nu¢e. Xiur ly nghiém nhtmg ca
nhan, t6 chuc tly tién dat ra cac quy dinh trai phap ludt, tréi tham quyén, gay kho
khan, phién ha cho td chirc, cong dan.

- Thue hién nghiém chinh trach nhiém thuc hién Thu xin 16i clia co' quan thuc
hién tha tuc hanh chinh trong truong hop giai quyet thu tuc hanh chinh cua cé nhén,
t6 chirc dén ngay hen tra két qua ma chua c6 két qua giai quyét.

4. Cai cach to chirc b6 may

a) Chi tiéu

- Hoan thanh sap xép, kién toan té chirc b may cac phong, bé phan, ddu méi
truc thudc Ban.

- Xay dung va ban hanh cac van ban cia Ban trén phuong cham 5 ré “rd
ngudi, rd viée, rd trach nhiém, rd quy trinh, rd hiéu qua”.

b) Nhiém vu

- Trién khai, thuc hién nghiém, kip thoi cac quyét dinh va chi dao cua UBND
Thanh phd vé sip xép, kién toan té chirc bo may cua Ban; sap xep, kién toan nhan
su cac bd phan truc thude dam bao nguyén tic “mot dau mbdi - mot viée Xuyén
suét”; phan cong nhiém vu cho céng chic, nguoi lao dong phu hop véi chuyén
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mon, nang luc s¢ truong; thuc hién viée ra soat, sép xép, diéu chuyén. b tri nhan
su phu hop véi ting vi tri viéc lam cua cong chire, ngudi lao dong. Thoi gian thuc
hién xong trudc 30/8/2018.

- Viéc phan cong nhiém vu cho cac bd phén, céng chire, nguoi lao dong theo
huéng chuyén moén héa tu'ng khau, timg loai cong viéc; lanh dao bo phéan phai bao
quat, quan xuyén cong viéc, thuc hién viée kiém tra, dén ddc, xir 1y tinh hudng va
bao cao lanh dao Ban kip thoi.

- Ra soat dé phan dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyeén han cia cic phong truc
thuéc Ban dé khong chéng chéo, bo sét hodc tring lap.

5. Xay dung va nang cao chit lrong déi ngii cong chire, ngudi lao dong
a) Chi tiéu
- 100% cong chirc duge sap xép theo dung vi tri viéc lam.

- 100% cbéng chirc duoc dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu va k¥
nang cong vu (Truée hét la doi twong Truong, pho cac phong, cac bo phan truc
thudc Ban va cac chuyén vién truc tiép thu ly giai quyét tht tuc hanh chinh).

- Cung cap, trang bi day du cho cong chirc phuong tién lam viéc theo yéu cau
cong viéc, hom thu dién tu, phan mém quan ly vian ban, ho so.

b) Nhiém vu

- Thudng xuyén lam tét cong tac tuyén truyeén, glao duc, dao tao, boi dudng
nham nédng cao tinh thin guwong mau, trach nhiém cta ngudi dung dau. Phéi hop
chat ché voi S& Néi vu Thanh phé tham muu UBND Thanh phd trong cong tac
dao tao, bodi dudng d6i voi d6i ngdl céng chire, truge mat tap trung vao ddi ngi
can bd lanh dao cip phong va chuyén vién truc tiép thu ly giai quyét cac TTHC.

- Thuc hién cong tac danh gia cong chirc, nguoi lao dong hang nam gin voi
tién d6, két qua hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién nghiém viéc chuyén dbi vi tri cong tac lam viéc ddi véi cong
chic ¢6 thoi han cong tdc du 36 thang theo Nghi dinh 158/2007/ND-CP cua
Chinh phu vé viéc quy dinh danh muc cac vi tri cong tac va thoi han dinh ky
chuyén ddi vi tri céng tac dbi véi can bg, cong chirc, vién chic va cac van ban
hudéng dan thi hanh.

- Thuc hién t6t ché d6 chinh sach lién quan dén tién luong, bao hiém xa hdi,
dao tao, bdi dudng, luan chuyén, diéu dong déi véi cobng chire, nguoi lao dong
nhim dong vién, khuyén khich ngudi lao déng ning cao tinh thin trach nhiém,
guong mau trong cong tac.

6. Cai cach tai chinh

a) Chi tiéu

Tang cudmg cbng tac quan ly, thuc hién triét dé tiét kiém chi, chdng lang phi trong sir
dung nguon ngén sach, dam bao céc ndi dung chi theo diing dy toan dugc phé duyét.



b) Nhiém vu

- Thure hién tt co ché tur chi theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP vé bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh dmvmcacccquanhanhchthhanuccvaNghjdmh
117/2013/ND-CP stra ddi, bd sung mét sd diéu cia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP.

Thuchxmamgtacmuasamﬂmﬁmdmgquydmhvaﬁwchgwmg]dmnmﬁlb@dl

7. Hién dai héa hanh chinh
a) Chi tiéu
- 100% céng chirc thuc hién trao ddi va 1am viéc trén méi tnrong mang bang hom thu
cong vu. af =t~
- 100% cdng chire sir dung thanh thao phin mém tac nghiép trong xr Iy véan ban.
- 100% cdng chire str dung thanh thao phén mém tac nghiép trong xir Iy vén ban.
- Tiép tuc duy tri, nang cao (mg dung cong nghé théng tin, quan ly chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 vao cac hoat dong trong co quan.
- Tiép tuc nang cAp phan mém tac nghiép dé phuc trong hoat ddng diéu hanh cong viéc
cua Ban. _
- Hoan thién Dé an co s& dit liéu dan tdc trén dai ban Thanh phd.
- Phén déu dam bao ty 1é hd so dang ky qua mang d6i véi cac dich vu cong mire d6 3.
b) Nhiém vu

- Tang cuong vai tro lanh dao, chi dao cua czip uy, lanh dao Ban, lanh dao cac
phong truc thudc Ban.

- Thuong xuyén lam t6t cong tac duy tu, bao dudng, sia chira va ning c:flp hé
théng may chu, duong din, cac may cia timg cong chirc dam bao ngudn din luon
ludn thong sudt va chat lugng.

- Gan két chi tiéu trién khai ung dung cong nghé thong tin vao tiéu chi danh
gia thi dua trong co quan.

Il KE HOACH CU THE TRIEN KHAI MQT SO NHIEM VU TRONG
TAM TRONG NAM 2018 (theo phu luc dinh kém)

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia Lanh dao Ban, Truong cac phong, Truéng cac bo phan
truc thugc Ban

- Chiu trach nhiém chi dao, td chirc thuc hién cac ndi dung K& hoach Cai cach
hanh chinh nam 2018 cua Ban. Trong d6 xac dinh muc tiéu phan cong cu thé nhiém
vu dén timg cdng chire, ngudi lao dong trong phong theo hudng 5 r. Thyc hién ché
d¢ théng tin, bao cao theo quy dinh. T4 chirc thuc hién dung, du, dam bao chit
luong va tién do ddi véi cac nhiém vu duoe phén cong tai Ké hoach nay, trong do
tap trung thuc hién cac nhiém vu trong tam (cé phu luc kém theo) va theo chi dao
cua lanh dao Ban.

- Chiu trach nhiém truéc Truong Ban néu dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu,
lam kho, lam sai quy dinh, yéu cau bo sung ho so ngoai quy dinh, tra lai ho so qua
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02 1an cho mét vu viée, thi phai xtr Iy trach nhiém ctia ngudi ding dau, dong thoi
xtr ly kiém diém doi voi cong chire, nguoi lao dong thuc hién ¢6 lién quan.

- Can cur ndi dung Ké hoach nay cac phong, bd phan chirc nang truc thuéc Ban
Dan tc Thanh phé ¢é trach nhiém quén triét dén cong chirc trong phong va to chirc
trién khai thuc hién dat hiéu qua.

2. Trach nhiém cua Van phong Ban:

- Van phong Ban la dau méi tham muu gidp lanh dao Ban trién khai co hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2018. Phoi hop véi Bé phan Thanh tra Ban
dé kiém tra, ra soat cac vén ban quy pham phap luat nam 2018 cua Ban, tham muu
giup lanh dao Ban tong hop két qua dé bao cao UBND thanh phé va cac co quan
chirc ning theo yéu cau vé cong tac cai cach hanh chinh.

3. Kinh phi: Kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh duoc bd tri trong du toan
ngan sach dugc giao ndm 2018 cta Ban Déan téc Thanh phd.

Trén day la Ké hoach CCHC niam 2018 cua Ban Dan tdc Thanh pho, Lanh dao
Ban yéu cau Trudng cac phong, Truong cac b phén va toan thé cong chire, ngudi
lao dong trong Ban nghiém tic thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh
kho khén, vuéng mac, cac t6 chirc, ca nhan phan anh kip thoi vé lanh dao Ban (qua
Vian phong Ban) dé tong hop, béo céo 1anh dao Ban chi dao, giai quyét. /)(i/

Noi nhgn: _TRUONG BAN
- UBND TP; (dé b/c) PN

- SG Noi vu TP;
- Lanh dao Ban; f(2f

- Website BDT: || & BAN
- Cac phong chirc nang;
- Luu: VT, TH.
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“PHY LYC

- CACNHIE
(Kém theo Ké hoach so D\ﬁ /Kt

M\,C TRIEN KHAI NAM 2018
E&..xm@.ma /01/2018 ciia Ban Dan téc Thanh pho)

STT 2_“: dung ::.nn _:w= , Sin pham Phong chi tri Thaoi gian hoan
el I - - =i S thanh
1 | nmmw_nn chi dao diéu hanh h CCHC -
I | Quan wrigt KH CCHC cua Thanh phd, KH CCHC cua Ban niam Cac phong chirc
- 2018 dén toan thé CC, NLD va xdy dung ké hoach cua phong nang Trude 05/3/2018
2 | Xay dyng Ké hoach 10 chirc hoi nghi Qo_ thoai, lay y kién vé TTI _O
vai cac 8 chire, ¢é nhan ¢6 lién quan dén TTHC thuge tham quyén K& hoach Vin phong Trude 30/5/2018
giai ﬂaﬁ cia Ban va kiém tra cong tac cai cach hanh chinh cua
Ban
"3 | Dang céc théng tin vé TTHC cua Ban trén trang thong tin dién tir Tin, bai Vin phong Thuong xuyén
Ban trong nam
I | Cai cach thé ché -
Thanh tra Ban | Trudc 30/11/2018
| | Kiém tra, ra soat by viin ban ctiia Ban da ban hanh Ké hoach kiém | chu tri ﬁwww hgp
tra, ra soat vo1 Vin phong
Il | Cii cich TTHC va thye hién co ché mgt cira, co' ché mot cira
- lién thong )
| | Kiém tra, ra soat bd TTHC cua Ban K& hoach kiém Trude 30/5/2018
i tra, ra soat Van phong
2 | Cong khai cac TTHC va quy trinh giai quyét cic TTHC cua Ban Thuc hién thuong
trén trang Em.:_m tin dién tir cua Ban - o Tin Vin phong xuyén
1V | Cai cich t6 chire bd Es% -
1 | Trién khai c6 hiéu qua to chirc _u@ may, cOng tac can vc, bién ché, Vi
tri vi¢c lam theo chﬁ dinh so 3819/QD-UBND :mmw 23/6/2017 Bao cédo Vin phong Quy I11/2018
cia UBND Thanh phd vé viéc Ban hanh ban mé ta cong viéc va
e khung nang lyc vi tri viéc lim clia Ban Dén toc Thanh phé.
2 | Tiép tuc ra soat cac quy ché, quy dinh ctia co quan. Céc quyét dinh Vin phong Thuye hién thudng
K : xuyén
3 | Thue hién ND 158/2007/ND-CP cua Chinh phu (thwe hién theo Thyc hién theo
I &mc kién thuc té cua Ban). Pt - S N | Baocao Vin phong quy dinh







xnu. dung va ning cao a_zz _._Pln nc_ ngia CC

Lap danh sach cong chirc lanh dao cap phong, nscwoa Sa: thyc

hién nhiém AL tiép cong dan, bd phin mdt cira cua Ban dé dé nghi Danh sach Van phong Trude 10/3/2018
| tép hudn, bi dudng - L
' Hién dai héa hanh chinh
Xay dung ké hoach tmg dung CNTT ciia Thanh vwo ndm 2018 K¢ hoach Van phong Trong thang
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